REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

oraz Polityka Prywatnosci serwisu DO WESELA (dowesela.com)
Obowigzuje od dnia 10.06.2026

§ 1. Informacje wstepne

1. Niniejszy dokument (dalej ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem dowesela.com (dalej ,Serwis”), za posrednictwem ktorego Ustugodawca
udostepnia narzedzia do tworzenia i publikowania indywidualnych stron weselnych.

2. Regulamin udostepniany jest nieodpfatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtworzenie i
utrwalenie. Kazdy moze zapoznac sie z jego trescig przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu.

3. Rozpoczecie korzystania z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu. Korzystanie z funkcji
wymagajgcych konta wymaga dodatkowo wyraznego potwierdzenia jego akceptacji podczas
rejestracji.

§ 2. Ustugodawca i kontakt

1. Ustugodawcy i wtascicielem Serwisu jest Krzysztof Agas-Lange, prowadzacy jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg ,Krzysztof Agas-Lange ustugi IT”, NIP: 8291749473 (dalej
,Ustugodawca”).

2. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
kontakt@dowesela.com.

3. Ustugodawca udziela odpowiedzi na zapytania w rozsgdnym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni.

§ 3. Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

+ Uzytkownik - osoba korzystajgca z Serwisu, w tym osoba zaktadajgca Konto.

« Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

* Konto - indywidualny profil Uzytkownika w Serwisie, zaktadany po rejestrac;ji.

« Strona Weselna - publikowana przez Uzytkownika podstrona prezentujgca informacje o
wydarzeniu i udostepniajgca funkcje dla gosci.

* (Gosc¢ - osoba odwiedzajgca Strone Weselng za posrednictwem udostepnionego linku lub kodu
QR.

+ Pakiet - wariant odpfatnej ustugi publikacji Strony Weselnej o okreslonym zakresie funkciji.

» Tresci - materiaty wprowadzane do Serwisu przez Uzytkownika lub Gosci, w tym teksty, zdjecia
i filmy.

§ 4. Zakres i rodzaje ustug

1. W ramach Serwisu Ustugodawca udostepnia w szczegdlnosci:

« tworzenie i personalizacje Strony Weselnej (uktad, styl graficzny, czcionki, tresci),

* harmonogram wydarzenia,
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+ system potwierdzania obecnosci oraz ankiety dla Gosci,

» galerie zdjec i filmow,

* mozliwo$¢ wgrywania materiatéw przez Gosci,

» udostepnianie Strony Weselnej przez unikalny link oraz kod QR,

» powiadomienia SMS dla Gosci (w wybranych Pakietach).
2. Zakres dostepnych funkcji zalezy od wybranego Pakietu. Aktualny opis Pakietow oraz ich ceny
prezentowane sg w Serwisie.

3. Do czasu optacenia Pakietu Strona Weselna pozostaje w trybie roboczym i nie jest publicznie
dostepna, z wyjgtkiem podgladu dostepnego dla jej wtasciciela.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka internetowa z obstugg JavaScript i plikéw cookies oraz aktywne konto poczty
elektroniczne;j.

2. Ustugodawca doktada staran, aby Serwis byt dostepny w sposoéb ciggly, zastrzegajgc mozliwosé
krétkich przerw technicznych, w szczegolno$ci na potrzeby konserwaciji.

§ 6. Konto

1. Zatozenie Konta wymaga podania adresu e-mail i ustanowienia hasta albo skorzystania z
logowania przez zewnetrznego dostawce tozsamosci.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych oraz do zachowania w poufnosci
danych logowania.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Konto, kontaktujgc sie z Ustugodawcg. Usuniecie Konta
powoduje usuniecie powigzanych Stron Weselnych i Tresci, z zastrzezeniem danych, ktére
Ustugodawca ma obowigzek przechowywac na podstawie przepiséw prawa.

§ 7. Pakiety, ptatnosci i publikacja

1. Publikacja Strony Weselnej jest odptatna i nastepuje po wyborze Pakietu oraz dokonaniu ptatnosci.
Aktualny zakres oraz warunki poszczegolnych Pakietow prezentowane sg w Serwisie.

2. Platnosci obstugiwane sg przez zewnetrznego operatora ptatnosci (Stripe). Ustugodawca nie
przechowuje danych kart ptatniczych Uzytkownika.

3. Po zaksiegowaniu ptatnosci Strona Weselna zostaje opublikowana i udostepniona pod przypisanym
adresem.

4. Umowa dotyczgca publikacji ma charakter jednorazowy i obejmuje udostepnienie Strony Weselnej
wraz z funkcjami wybranego Pakietu.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument oraz przedsiebiorca korzystajgcy z ochrony przystugujgcej konsumentowi moze co do
zasady odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do tresci cyfrowych dostarczanych w sposob
niematerialny, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia i po poinformowaniu go o utracie tego prawa.

3. Zadajac publikacji Strony Weselnej przed uptywem terminu do odstgpienia, Uzytkownik wyraza
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zgode na rozpoczecie swiadczenia i przyjmuje do wiadomosci utrate prawa odstgpienia w zakresie
ustugi juz wykonanej.

§ 9. Tresci Uzytkownika i Gosci

1. Uzytkownik oraz Goscie ponoszg odpowiedzialno$¢ za wprowadzane Tresci i oSwiadczajg, ze sg
uprawnieni do ich publikacji oraz ze nie naruszajg one praw o0séb trzecich ani przepiséw prawa.

2. Zakazane jest wprowadzanie Tresci bezprawnych, obrazliwych lub naruszajgcych dobra osobiste
innych osob.

3. Materiaty wgrywane przez Gosci trafiajg najpierw w tryb prywatny i stajg sie widoczne w publiczne;j
galerii dopiero po ich udostepnieniu przez wtasciciela Strony Weselnej.

4. Ustugodawca moze usungc¢ Tresci naruszajgce Regulamin lub prawo, co do zasady po uprzednim
powiadomieniu, a w przypadkach pilnych - niezwtocznie.

5. Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewytgcznej licencji na przechowywanie i techniczne
przetwarzanie Tresci wytgcznie w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug.

§ 10. Reklamacje

1. Reklamacje mozna skfada¢ na adres kontakt@dowesela.com, podajgc dane umozliwiajgce
identyfikacje oraz opis zastrzezen.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni i informuje o sposobie jej rozpatrzenia na
podany adres e-mail.

§ 11. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca wskazany w § 2. Kontakt w
sprawach danych: kontakt@dowesela.com.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z rozporzgdzeniem RODO (UE) 2016/679 oraz
obowigzujgcymi przepisami krajowymi.

3. Zakres danych obejmuje w szczegolnosci: dane Konta (adres e-mail), dane wprowadzane na
Stronie Weselnej (np. imiona, data i miejsce wydarzenia, opisy), a takze Tresci wgrywane przez
Uzytkownika i Gosci oraz odpowiedzi udzielane w ankietach.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania:

» Swiadczenie ustug i wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

» obstuga ptatnosci oraz obowigzki podatkowe i ksiegowe - art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

» obstuga zapytan i reklamacji oraz dochodzenie i obrona roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

* newsletter i dziatania marketingowe - art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).
5. Odbiorcy danych. Dane moga by¢ powierzane zaufanym podmiotom przetwarzajgcym, w
szczegolnosci dostawcom hostingu i infrastruktury aplikacji, bazy danych i uwierzytelniania,
przechowywania plikow, operatorowi ptatnosci oraz dostawcy narzedzia analityki internetowej
(Mixpanel) - wylgcznie w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug. Czesc¢ z tych podmiotéw moze
przetwarza¢ dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, przy zastosowaniu odpowiednich
zabezpieczen przewidzianych w RODO.

6. Okres przechowywania. Dane przechowywane sg przez czas korzystania z ustug oraz po ich
zakonczeniu przez okres wynikajgcy z przepisow prawa i termindw przedawnienia roszczen. Dane
przetwarzane na podstawie zgody - do czasu jej wycofania.
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7. Prawa os6b, ktérych dane dotycza: prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu oraz cofniecia zgody w dowolnym
momencie. Przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do korzystania z odpowiednich funkcji Serwisu.

9. Dane Gosci (np. potwierdzenia obecnosci, odpowiedzi w ankietach, wgrane materiaty)
przetwarzane sg w celu obstugi Strony Weselnej. W odniesieniu do tych danych wtasciciel Strony
Weselnej petni role odrebnego administratora w zakresie, w jakim samodzielnie decyduje o ich
wykorzystaniu.

§ 12. Pliki cookies

1. Serwis wykorzystuje pliki cookies niezbedne do jego prawidtowego dziatania oraz - za zgodg
Uzytkownika - pliki analityczne i marketingowe, w tym narzedzie analityki internetowej Mixpanel, ktore
uruchamiane jest dopiero po wyrazeniu zgody na wszystkie pliki cookies.

2. Uzytkownik moze zarzgdzac¢ zgodami za pomocg baneru cookies oraz ustawien przeglgdarki.
Wytgczenie plikdw niezbednych moze ograniczy¢ dziatanie Serwisu.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, informujgc o zmianach z odpowiednim
wyprzedzeniem. Do uméw juz zawartych stosuje sie Regulamin w brzmieniu zaakceptowanym przy
ich zawarciu.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego,
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawach konsumenta.

3. Ewentualne spory z Konsumentem rozstrzygajg wtasciwe sgdy powszechne; Konsument moze
réwniez korzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw, w tym unijnej platformy ODR.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 10.06.2026.
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